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93 000 logements sociaux 

   23 000 logements intermédiaires

20 000  foyers

+de 3 000 nouveaux logements livrés en 2020

1 centre de contact client

1 médiateur du locataire
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Chers élus,  
chers partenaires, 

CDC Habitat est un acteur 
majeur et global au service  
des collectivités locales, 
des politiques publiques  

et de l’aménagement du territoire. Ce rôle, nous entendons bien 
le poursuivre et l’amplifier dans les années à venir, à vos côtés. 

En Île-de-France, CDC Habitat gère 136 000 logements,  
dont 93 000 sociaux. Aujourd’hui, ces logements sont gérés par  
un réseau de 24 agences dont 20 dédiées aux logements sociaux. 

Afin d’être encore plus proches de vos enjeux territoriaux,  
nous faisons évoluer la répartition et le fonctionnement  
des agences du pôle social. Cette évolution sera pleinement 
opérationnelle à partir du 1er avril 2021. 

À cette date, si le nombre d’agences reste inchangé,  
le maillage territorial sera revu pour mieux se caler sur l’organisation 
administrative de vos territoires.

Les objectifs de cette évolution sont simples :  
vous offrir une meilleure lisibilité de notre organisation,  
dialoguer avec un interlocuteur unique et être encore plus proche 
de vous et de nos locataires. 

Je vous invite à découvrir plus en détail les grands objectifs 
de cette évolution dans ce dépliant. 

Éric Dubertrand,  
Directeur interrégional de CDC Habitat Île-de-France 

Préparée tout au long de l’année 2020 
et courant 2021, la nouvelle organisation 
vise avant tout à renforcer nos relations 
partenariales avec vous. 

Outre la nouvelle organisation des agences sur  
le territoire francilien (à découvrir ci-contre),  
cette évolution du fonctionnement de notre direction 
interrégionale sera également l’occasion : 

	d’harmoniser les pratiques entre chaque agence,

	de permettre aux agences de se concentrer 
sur leurs missions de proximité,

	de bénéficier d’un appui de qualité de la part 
des directions fonctionnelles du siège.

Par exemple, pour la filière technique, chaque agence 
conservera une équipe composée d’un technicien et 
d’un responsable, véritable patron technique de la 
proximité. Elle se verra épaulée par un service d’appui 
et de pilotage récemment créé au sein de la Direction 
du patrimoine au siège.

Le volet « accompagnement » social a également été 
repensé pour accompagner au mieux nos locataires les 
plus fragiles : dès le 1er avril, un conseiller économique, 
social et familial sera présent dans chaque agence. 

Au-delà de la réorganisation des agences sur les 
territoires, nous allons également créer de nouveaux 
bureaux d’accueil pour renforcer notre disponibilité 
auprès de nos locataires. 

LES OBJECTIFS DE CETTE ÉVOLUTION

n DONNER de la lisibilité aux partenaires locaux en optimisant l’implantation territoriale 
des agences de CDC Habitat social

n OPTIMISER l’organisation des activités de charges et de contentieux des locataires 
présents, au sein du siège

n RENFORCER la filière technique pour accompagner l’évolution du patrimoine  

n HARMONISER le fonctionnement et l’organisation des agences CDC Habitat social

LES AGENCES CDC HABITAT EN ÎLE-DE-FRANCE  
AU 1ER AVRIL 2021 : NOMS, IMPLANTATION ET PATRIMOINE

CDC HABITAT SOCIAL
1 / PARIS - 5 870 logements

2 / CHAMPS-SUR-MARNE - 5 880 logements

3 / MONTIGNY-LE-BRETONNEUX - 4 792 logements

4 / POISSY - 5 780 logements

5 / MASSY - 6 139 logements

6 / YERRES - 5 948 logements

7 / GENNEVILLIERS - 3 139 logements

8 / ISSY-LES-MOULINEAUX - 5 723 logements

9 / RUEIL-MALMAISON - 4 122 logements

10 / PLAINE-SAINT-DENIS - 3 538 logements

11 / VILLEPINTE - 5 128 logements

12 / ROSNY-SOUS-BOIS - 4 827 logements

13 / BONNEUIL - 4 416 logements

14 / GENTILLY - 6 157 logements 

15 / CERGY - 5 735 logements

16 / EAUBONNE - 6 013 logements

17 / SAINT-GRATIEN - 2 419 logements

18 / SARCELLES - 4 242 logements 

19 / VILLIERS-LE-BEL - 4 745 logements

20 / OISE - 2 281 logements

CDC HABITAT
21 / PARIS CENTRE - 6 540 logements

22 / IDF EST - 6 080 logements

23 / IDF SUD-EST - 6 165 logements 

24 / IDF OUEST - 7 738 logements

INTERLOCUTEUR 
UNIQUE

ORGANIGRAMME 
HARMONISÉ

RENFORCEMENT 
DE L’APPUI DU SIÈGE 

POUR LA FILIÈRE 
GESTION LOCATIVE  

ET TECHNIQUE

UNE NOUVELLE ORGANISATION  
POUR CDC HABITAT EN ÎLE-DE-FRANCE
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