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Construire des réponses durables pour les territoires

« En 2025, CDC Habitat Provence-Alpes-Céte d’Azur et Corse a poursuivi son engagement au
service des territoires malgré un contexte immobilier toujours contraint. Nous avons maintenu un
niveau élevé de production tout en accélérant nos interventions dans les centres anciens et sur
I'habitat dégradé, afin d’accompagner durablement les dynamiques de revitalisation urbaine.

Parallelement, nous avons renforcé le développement de logements adaptés aux besoins des
publics spécifiques, notamment les travailleurs clés et les seniors, tout en poursuivant la
décarbonation de notre parc et son adaptation au changement climatique. Gréace a I'engagement
de nos équipes et a la confiance de nos partenaires, nous consolidons chaque année notre réle
d’acteur de proximité au service des habitants et des collectivités.

En 2026, nous poursuivrons cette dynamique avec une ambition claire : produire davantage de
logements adaptés aux réalités locales, accélérer la transformation durable de notre patrimoine et
renforcer les partenariats territoriaux pour répondre aux enjeux du logement en Provence-Alpes-
Céte d’Azur et en Corse.

Pierre FOURNON Avec 'ensemble de nos partenaires, nous continuerons d’agir comme un acteur engagé, proche
: : - des territoires et résolument tourné vers 'avenir. »
Directeur interrégional

CDC Habitat PACA et Corse
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Une dynamique de production au service des territoires

(@
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1 919 logements
neufs livrés

oo
oo
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29 987 logements gérés

i

1 734 logements
mis en chantier

ol

422 M€ d’investissement

ooy

199 logements
lancés en rehabilitation

ol

440 collaborateurs

dont 408 M€ pour le développement

et 14,2 M€ pour les travaux de
maintenance et d’entretien
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La production

Proposer une offre de logements
adaptée et accessible

En 2025, la dynamique de production s’est
poursuivie a un haut niveau.

Elle contribue a anticiper les besoins des territoires
et a sécuriser, a moyen terme, la production de
logements dans un contexte incertain :

En 2025 :

= 1919 logements livrés en Provence-Alpes-
Cote d’Azur et Corse
dont 36 % de logements sociaux

= 1734 logements mis en chantier

En 2026 :
= 1900 livraisons prévues
= 1 800 logements prévus en mise en chantier

Résidence La Closerie - Antibes (06)

Opération en Maitrise d’'Ouvrage Directe
de 66 logements sociaux et 28 logements
intermédiaires réalisés par le promoteur
BNPPI

Livrée en avril 2026

Architecte : IN SITU Benaim-Nivaggioni

Résidence L’Alcyon - Bouc Bel Air (13)

37 logements sociaux

Opération réalisée en VEFA

Premier programme de logement social de
CDC Habitat sur la commune

La performance énergétique du projet est
conforme a la RT 2012 sans dérogation
Livrée en février 2025

Architecte : Nicolas Garcias

Résidence Alba Merida - Nice (06)

72 logements intermédiaires
Opération réalisée en VEFA

Livrée en septembre 2025
Architecte : Lambert Lénack / Anouk
Matecki Architectes
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Renouveler la ville

Participer aux projets de
recomposition urbaine

CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et
Corse participe aux cotés des collectivités et
acteurs locaux, aux projets de revalorisation
des quartiers existants pour redynamiser les
villes, améliorer la qualité des logements et le
confort de vie des habitants.

En 2025 :

= CDC Habitat Provence-Alpes-Céte d’Azur
et Corse a participé 14 projets
d’acquisition-amélioration auprés de 10
collectivités telles que Marseille, Toulon,
Roquebrune Cap Martin, Grasse, etc.

A Marseille, CDC Habitat méne deux opérations d’acquisition-amélioration d’envergure :

» Quartier du Panier : au coeur du centre historique, le Groupe a engagé la réhabilitation
de 40 logements sociaux. Deux batiments, actuellement en travaux, seront livrés a
I'horizon mi-2026.

Quartier Saint-Mauront : au sein de la résidence Bons Voisins, 40 nouveaux
logements sociaux sont réalisés en lieu et place de batiments vétustes préalablement
démolis. La livraison de cette opération structurante est prévue pour octobre 2026.

Ville de Grasse (06)

= A échéance 2030, le Programme National de
Rénovation Urbaine (PNRU) vise a recycler le centre
ancien, en créant 2 ilots :

= |lot Médiathéque (17 logements sociaux , 1
commerce et des espaces associatifs),

= |lot Placette (10 logements sociaux)
= Architecte : MAES Architectes

Résidence Cabro d’Or - Cabriés (13)

= Acquisition de lots diffus dans un centre de vacances
en désaffection avec une occupation en voie de
précarisation

= Objectif reconvertir cette ancienne résidence de
tourisme en logements sociaux

= Acquisition de 40 logements sociaux du T2 au T4
dans une copropriété de 128 lots

QEPF PACA

Centre-ville de Cannes (06)

= Signature d’une convention de partenariat avec la
ville en juillet 2025 pour une intervention sur le
centre ancien en acquisition-amélioration

= Objectif : Revitaliser le centre ancien de la Ville de
Cannes via le logement social en réduisant la
vacance, luttant contre I'habitat indigne,
renouvelant la population du quartier République.




Résorber I'habitat
dégradeé

Lutter contre I'habitat précaire

En 2025, CDC Habitat Provence-Alpes-Cote
d’Azur et Corse a poursuivi son engagement
dans des opérations urbaines structurantes
en renforgant ses partenariats avec les
acteurs publics.

La requalification de I'habitat dégradé demeure
au coeur de sa stratégie du Groupe, en lien avec
le Plan Initiative Copropriétés porté par I'Etat.

" Agence National de I'Habitat

2 Opération de Requalification des Copropriétés Dégradées d’Intérét National

3 Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain

4 PLAI : Prét Locatif Aidé d’Intégration / PLUS : Prét Locatif a Usage Social / PLI :

Logement Locatif Intermédiaire

Résidence La Maurelette a Marseille (13)

Copropriété trés dégradée de plus de 740 lots
faisant 'objet d’'un arrété de péril et placée sous
administration provisoire.

Dans le cadre d’une convention d’urgence,
CDC Habitat Social a acquis plus de 100
logements afin d’engager des remises en état et
des opérations de relogement.

Travaux financés par TANAH'

Validation par I'Etat du lancement d’'une ORCOD-
IN?, officialisée lors de la visite du ministre du
Logement Vincent Jeanbrun le 16 janvier 2026

Parc Corot a Marseille (13)

Patrimoine 376 logements et caves répartis sur 7
batiments, 40 garages, 5 commerces

Copropriété trés dégradée du 13e arrondissement
de Marseille intégrée dans le NPNRU?® du Grand
Saint-Barthélemy - Grand Malpassé.

Concession d’aménagement confiée en 2020 a
CDC Habitat Action Copropriétés en groupement
avec Urbanis Aménagement et Marseille Habitat
par la Métropole Aix-Marseille-Provence pour une
durée de 10 ans : acquisitions, démolitions,
cessions de charges fonciéres, cessions de
batiments a transformer en logements sociaux

Batiment A : démolition effectuée en 2024

Démolition de la Tour C : la démolition démarre en
juin 2026

Depuis le début de I'opération CDC Habitat Actions
Copropriétés a acheté 185 logements
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Résidence Lurian 7 - Salon-de-Provence (13)

[ ]
Pou rsu I‘,re » Démolition en 2021 de 131 logements pour

permettre la réalisation de 147 logements (81

Ies reStru Ctu rati o n S logements collectifs et 66 maisons individuelles).

* Le programme 84 logements en accession, 33

d e patri m o i n e logements intermédiaires et 30 logements sociaux.

» Livraison prévue en 2027.

» Architecte : Eric Bouillaud

Densifier en recourant a la maitrise
d’OUVFage directe Besancon 3 - Marseille 9éme

* Permis de construire obtenu en juillet 2024

» Démolition prévue en 2026 de 56 logements

H ~ )
CDC Habitat Pr.ovence-AIpes-Cote d’Azur et Corse . Construction de 63 logements (22 logements
poursuit des actions fortes sur son patrimoine avec sociaux et 41 logements intermédiaires)
des opérations de déemolition-reconstruction, pour . Architecte : Panorama Architecture

renouveler le patrimoine et le diversifier
Résidence Bellevue — Aix-en-Provence
* Chantier de densification

» Construction de 42 logements neufs (31 logements
intermédiaires et 11 logements sociaux)

+ Livraison prévue en 2026

* Architecte : Thorel / Ikona Architectes

Résidence Les Jardins de Tivolle — Saint-Tropez

(83)

» Opération de démolition de 25 logements collectifs
et de reconstruction lancée en 2021.

* A horizon 2027, la résidence proposera 46
logements collectifs sociaux, intermédiaires et en
accession répartis dans 3 batiments et 88 places
de parking

« Architecte : Eric Bouillaud

© Eric Bouillaud



Réhabiliter

le patrimoine existant
Agir pour un habitat plus durable

La transformation du parc existant est un levier
essentiel pour améliorer la performance
energétique et le confort des habitants.

En 2025 :

= 199 logements réhabilités ou en cours de
réhabilitation

» Reéduction significative des émissions de gaz
a effet de serre, permettant d’atteindre des
étiquettes C voire B, portée par une part
croissante de rénovations thermiques
lourdes

« Audits énergétiques et DPE projetés
systématiquement intégrés dans les
opérations engagées afin d’orienter les choix
techniques et garantir des gains mesurables

Résidence Lou Souleiadou — Roquefort-la-Bédoule
(13)

26 logements sociaux

Réhabilitation menée dans une démarche Batiments
Durables Méditerranéens (isolation thermique,
rénovation des facades, amélioration du confort d’été,
etc.)

Projet pilote d’autoconsommation photovoltaique avec
panneaux solaires pour réduire les consommations
énergétiques des locataires

Livrée en 2025

Architecte : Sébastien Labastié Architectes

Résidence La Plage - Roquebrune Cap-Martin (06)

* 15 logements sociaux

* Ensemble immobilier appartenant a I'Etat réservé au
personnel de la Défense sous gestion de CDC Habitat.

* Enmars 2021, une convention a été signée entre I'Etat
et CDC Habitat Social relative a la cession de cet
immeuble. Le batiment a ensuite été réhabilité et livré
début 2025.

» Architecte : Ferla Architecture

Résidences Hélianthe et Agrianthe - quartier des
Moulins — Nice (06)

* 153 logements sociaux

« Située a la limite extérieur de la zone du (NPRU),
dans le quartier des Moulins, I'objectif est de
poursuivre 'aménagement du quartier afin de
permettre a nos locataires d'avoir un cadre de vie
plus agréable.

* Lancement des travaux mi-2026

Résidence Canta Galet— Nice (06)

+ 57 logements sociaux

* La réhabilitation vise le label BDM— Batiment Durable
Méditerranéen, qui met en avant le confort d’été.

* Lancement des travaux en septembre 2026




Résidence Sainte Claire a Marseille
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PLAN STRATEGIE
CLIMAT

Atténuer, adapter, préserver la biodiversité




Résidence Les Jardins de Clémence — Marseille (13)

= Reéhabilitation de 55 logements en prét social locatif
(PLS) dans une démarche de réemploi des matériaux,
livrée en mars 2026.

Valorisation du bois réemployable grace a la
mobilisation de deux repreneurs locaux avec 'aide de

Produire des logements
bas ca rbone . :?'Zl\s/ljt;:\[:zsgjzzlinnes de bois réemployées, soit

744 kg de CO, évités et une valorisation sociale et
économique estimée a plus de 30 000 € HT.

Aglr .aU Service d un developpement Résidence Canto Perdrix - Martigues (13)
urbain plUS durable = 532 logements sociaux répartis sur 11 batiments.

=  Expérimentation menée en 2025 d’une solution de
rafraichissement passif grace a une peinture
réfléchissante en toiture permettant de réduire jusqu’a
10,75°C en toiture et 8,5°C en intérieur lors des fortes

La réduction de I’empreinte carbone des

chaleurs.
programmes de construction neuve repose = Création de jardins familiaux pour renforcer le lien social
sur I’adoption progressive de sources et développer des flots de fraicheur.

) - . . .
d’énergies decarbonees. Résidence Les Barrales — La Fare-les-Oliviers (13)

N . . . . = Acquisition d’un terrain pour construire 22 logements
A ce titre, le Groupe agit sur plusieurs leviers : locatifs sociaux ainsi que 60 places de stationnements

, . . en Maitrise d’Ouvrage Directe.
= Reéduire les émissions de CO? avec la o ) J
= Livraison prévue en 2027.

poursuite du plan de rehabilitations, - Label NF Habitat HQE et RE2020 seuil 2025, avec une

= Mettre en conformité des chantiers avec les adaptation forte des matériaux pour atteindre I'objectif
. bas carbone.
standards environnementaux les plus

exigeants pour les programmes neufs, avec . .
I’an%bition g’antici epr e?de - Résidence Ecoquartier I'Eveil — Coudoux (13)
P P = 200 logements, dont 29 logements intermédiaires, 68

réglementations en vigueur, logements sociaux et 13 logements en Bail Réel
Solidaire réalisés en co-promotion par CDC Habitat et
Spirit Immobilier.

= Livraison prévue en 2026 et 2027.

= Ecoquartier dans un parc naturel de 1,3 ha avec
préservation des oliveraies, restanques et parc

paysager. ©CDC Habitat

= Développer la seconde vie des matériaux.




Résidence Palais Diderot - Nice (06)

AntiCiper Ies risques . 18 logements sociaux

. Construite en 1905 et acquise par CDC Habitat

climatiques

\ C“fv‘y . Diagnostic performance résilience réalisé en
~ NG A 2025
- S -
Les diagnostics performance "%s £
T I
résilience (DPR)
Les diagnostics performance résilience Résidence Les Oliviers - Saint Zacharie (13)

(DPR) sont des analyses permettant
d’identifier les expositions aux aléas
climatiques (chaleur, sécheresse,
inondations) et de les traduire immédiatement
en décisions opérationnelles : priorisation des
interventions, adaptation des solutions
techniques, amélioration du confort.

. 21 logements sociaux
. Livrée en 2013

. Diagnostic performance résilience réalisé en
2025

© CDC Habitat
= En 2025, 20 diagnostics de performance

résilience ont été réalisés en Provence-
Alpes-Cbte d’Azur et Corse, concrétisant la
démarche.

Résidence Sainte Claire - Marseille (13)
. 45 logements sociaux

. . ) «  Livrée en 1989
= Avec 10 diagnostics prévus en 2026, cette : : .. e
. Diagnostic performance résilience réalisé en

démarche se poursuit avec un obijectif clair : 2025
anticiper les vulnérabilités du patrimoine et

orienter les investissements vers les sites les

plus exposés.

© CDC Habitat



Optimiser la gestion
de Ia ressource en eau Résidence Amidonnerie — Marseille (13)

» 38 logements autour d’un espace vert en coeur

Une stratégie globale et novatrice d'flot.
adaptée eux enjeUX régionaux . :jr?;aullzteloshig 2025 d'une cuve de récuperation

» Ce projet a été adopté par plusieurs locataires qui
ont mis en place un potager au sein de la

La question de I'eau est un enjeu majeur résidence. Il permet d'assurer I'arrosage de cet
notamment en région Provence-Alpes-Cote d’Azur zigigfn?qeuza”'ere plus ecologique et

et Corse, ou le stress hydrique constitue une '

préoccupation croissante. Le groupe CDC Habitat

s'est mobilisé dés 2022 pour transformer sa

gestion de I'eau, avec une approche volontariste

et structurée a travers un groupe de travail dédié : Résidence Les Ecolines — Aubagne (13)

= Optimisation des interventions : amélioration * 106 logements dont 63 logements intermédiaires,
des processus de détection et de traitement 11 logements sociaux et 32 logements libres

. . L ] » Reéalisée en co-promotion avec Eiffage Immobilier
des fuites, afin de minimiser les pertes d’eau o
» Livrée fin 2025

= Sensibilisation des habitants : mise en place « Expérimentation du recyclage des eaux grises
d'actions pédagogiques sur les écogestes pour grace a plusieurs technologies basées sur la

. filtration et le traitement biologique o
encourager une consommation responsable et ogre o

= Recyclage de I'’eau : utilisation des eaux * Bénéfices attendus : une économie de

. : ) 60Ld’eau/jour/habitant ; 3,5L d’eau/jour/m2 en été
grises et des eaux de pIUIe pour | LIRS (fonction végétaux) ; rendement récupération de

90%

CDC Habitat Provence-Alpes-Cbéte d’Azur et Corse — Dossier de presse 2025-2026



Renaturation
et biodiversité

Résidence Les Cordeliers - Grasse (06)
= 59 logements sociaux
= Déploiement en 2025 d’une stratégie

Pl’Otegel’ Ia blOleGFSlte pOUI’ amellorer multidimensionnelle de préservation de la
: biodiversité associant compostage collectif de 800
|eS Cadres de vie litres, jardin-potager, récupérateur d’eau et d’'un
éclairage solaire.
. n , = Projet mené en collaboration avec le gardien,
CDC Habitat Provence-Alpes-Céte d’Azur et Corse lamicale des locataires, les équipes de proximité
déploie progressivement, dans ses résidences des etla Ville. /
actions en faveur de la biodiversité et pour limiter les = Utilisation du compost pour végétaliser la Y
a . . ] - résidence l :
ilots de chaleur urbains. Cette démarche s’appuie sur © CD8 Habitat

une approche opérationnelle, déclinée a I'échelle des
résidences :

|dentification du potentiel de végétalisation des Résidences Tessala et Khamisis - Aubagne (13)

résidences
_ = Lutter contre les chenilles processionnaires grace a
= Travaux de désimperméabilisation et création une solution écologique : le nichoir 8 mésange.
d’espaces végétalisés = 8 Eco-piéges et 20 nichoirs & mésanges ont été

installés fin 2024/début 2025.

= La démarche s’inscrit clairement dans un parti-pris
écologique afin d’améliorer le potentiel écologique,

= Mise en place de contrats d’espaces verts avec d utiliser Foiseau comme un allie, de permetire
d’éviter l'utilisation de pieges chimiques plus

gestion différentiée (fauches tardives, maintien codteux sur le long terme, et d’offrir un cadre de vie
des haies en période de reproduction,...) sain et agréable.

= Développement de pratiques favorables a la
biodiversité (ex. installation de nichoirs)

© CDC Habitat

= Concertation avec les locataires pour les

sensibiliser aux actions de veégétalisation
CDC Habitat Provence-Alpes-Cbéte d’Azur et Corse — Dossier de presse 2025-2026




Innover
pour la construction
et I'entretien du parc

Réduire les nuisances et les risques

CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse
s’engage activement a repenser ses pratiques afin
de renforcer la sécurité sur ses chantiers, tout en
réduisant les nuisances pour les habitants. Ainsi le
Groupe déploie des solutions innovantes pour
renforcer la maitrise des risques sur ses chantiers de
construction, sécurisant chaque étape des
interventions. Il accélére aussi la transformation de
ses activités de maintenance en développant des
approches plus efficientes, permettant de réduire
significativement la durée des interventions.

Les bénéfices de cette approche sont multiples :
= Reéduction des manutentions manuelles

= Diminution des risques musculosquelettiques
et la pénibilité des interventions

= Réduction des risques de coactivité, diminuant
les risques de heurts ou d’écrasements entre
travailleurs et engins.

= Réduction des nuisances pour les habitants

Résidence Le Florilége — Orange (84)
= 86 logements sociaux.

= Nettoyage des fagcades par drone réalisée en 2026 et qui
permet d’intervenir efficacement, sans échafaudage ni
nacelle.

= Le drone est télépiloté avec précision et projette de I'eau
et des produits adaptés directement sur la facade, en
toute sécurité. Le projet a permis d’intervenir rapidement
et de maitriser la consommation d’eau. L’absence
d’échafaudage ou d’engins lourds permet également de
réduire I'impact carbone de I'intervention et les risques
pour les ouvriers.

Travaux réalisés par I'entreprise Fly Renov.

Résidence Le Belvédére - Marseille (13)

= Construction d’'une résidence de 46 logements
intermédiaires

= En partenariat avec la CARSAT réalisation d’'une
expérimentation de mise en place d’'un « lift » pour
rechercher des solutions afin d’accroitre la sécurité sur le
chantier et diminuer la pénibilité.

= Opération de construction nécessitant une intervention en
simultanée de nombreux corps d’état, et dans une
logistique verticale en raison de contraintes d’emprise
(exiguité) et du phasage des travaux.

CDC Habitat Provence-Alpes-Cbéte d’Azur et Corse — Dossier de presse 2025-2026
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ACCOMPAGNER TOUS
LES PARCOURS DE VIE
ET TOUS LES PUBLICS

Proposer un logement adapté a I'évolution
des besoins de chacun

17



Logements
des seniors

Développer des solutions d’habitat
adaptées au vieillissement

Le vieillissement de la population fait évoluer les
besoins en logement et appelle des réponses plus
diversifiées pour accompagner les parcours de vie
et favoriser le maintien a domicile.

CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et
Corse développe ainsi des solutions d’habitats
adaptées (résidences intergénérationnelles) pour
permettre a chacun de bien vieillir a domicile ou
dans un cadre résidentiel pensé pour les seniors.

= Depuis 2020, 7 résidences ont été livrées sur

les secteurs des agences de Marseille, Toulon
et Aix-en-Provence), soit 439 logements.

= 6 résidences en cours de construction,
représentant 569 logements a Lambesc, La
Penne sur Huveaune, Port-Saint-Louis-du-

Rhéne, Martigues, Vitrolles et Entraigues-sur-la-

Sorgue.

Résidence Les Jardins de la Mariniére — Peyrolles-
en-Provence (13)

Résidence sociale seniors

68 logements sociaux avec agrément critére d’age,
répartis sur 4 batiments acquis en VEFA auprés de
Cogedim et gérés par CDC Habitat PACA-Corse avec
une animation réalisée par un prestataire.

Livrée en janvier 2026.

Résidence Le Jardin du Rayol — Cuers (83)

Résidence en habitat partagé favorisant le
développement du lien social grace a des espaces
communs dédiés.

80 logements sociaux livrés en février 2025, dont 27
logements adaptés dans le cadre de la convention
CARSAT signée en 2024.

Projet développé en partenariat avec Nexity et Auxi
‘Life

Résidence Bidaine — Lambesc (13)

Acquise en Vefa

111 logements collectifs sociaux dont 22 en prét
locatif a usage social, 39 prét locatif aidé d’intégration
et 50 prét locatif social.

111 places de stationnement, 1 local commun
Présence sur site d’un gardien

Livraison prévue en 2027

m(%Ii,\]umion




Logement
des travailleurs clés

Faciliter 'accés aux logements
intermédiaires au plus pres des
bassins d’emplois

CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et
Corse travaille en collaboration avec les
collectivités et les acteurs économiques locaux
pour proposer des solutions de logement
adaptées aux besoins des salariés de la fonction
publique ou de secteurs essentiels dans des
territoires en tension.

En 2025 :

= 5 nouvelles conventions de partenariats
signées : I'Ecole des Industries Avancées
(EDEIA) a Toulon (83) ; 'H6pital d’Avignon
(84) ; 'Ho6pital du Salonnais (13) ; Cannes
(06) et Cagnes sur Mer (06).

Signature d’une convention de partenariat avec
I’Hopital d’Avignon (84)

Signature en février 2026, d’'une convention de
partenariat entre CDC Habitat Provence-Alpes-
Céte d’Azur et Corse et I'Hbpital d’Avignon.

L’objectif est de permettre aux personnels de
I’ndpital de trouver un logement LLI adapté a leurs
ressources, composition familiale et a proximité
de leur lieu de travail.

Signature d’une convention de partenariat avec
I’Ecole des Industries Avancées a Toulon (83)

Convention signée en mai 2026

Objectif : faciliter 'accés a des logements
intermédiaires du parc du Groupe, situés a
proximité de leur lieu de formation ou de travail, et
bénéficiant de loyers maitrisés.

Signature d’un accord de partenariat avec la
commune de Cagnes-sur-Mer et Cogedim (06)

Partenariat signé en juillet 2025

Mise a disposition des logements intermédiaires
du parc existant (lors des rotations) et de
programmes neufs aux employés des entreprises
signataires et aux Cagnois éligibles.

|




Logement des étudiants

Renforcer I'acces des jeunes et des
étudiants a des logements abordables
de qualité

Trouver un logement abordable, bien situé a proximité
des lieux d’études ou correctement desservi par les
transports constitue la principale préoccupation des
prés de trois millions d’étudiants en France, dans un
contexte de recherche souvent complexe et éprouvant.
Face a cet enjeu majeur, CDC Habitat Provence-Alpes-
Cote d’Azur et Corse apporte une réponse concrete
grace a un parc de prés de 504 logements étudiants
en exploitation répartis sur les principaux péles
universitaires :

= 136 logements étudiants situés au sein de la
meétropole d’Aix-Marseille dont notamment la
résidence Averroes

= 326 logements étudiants gérés a Avignon, dont
notamment la résidence Jean Zay.

= 42 logements étudiants implantés dans la
meétropole nicoise comme la résidence Fusains

= 2 projets a Toulon totalisant 230 logements

Résidences La Rode et Place d’Armes — Toulon
(83)

= Programme d’acquisition-amélioration d’'une
résidence étudiante sociale de 70 logements et
lancement d’un programme neuf de 160
logements en partenariat avec 'ARPEJ et le
CROUS de Toulon.

= [ ancement des travaux en 2026

CDC Habitat Provence-Alpes-Cbéte d’Azur et Corse — Dossier de presse 2025-2026

'\

-

“J..© Cabanel -

.’ 4
o

' salins

gl
i b
sl
Se
a1

il 1

Billiti e




04

S'TENGAGER

POUR LE LIEN SOCIAL
ET LA QUALITE DE VIE
DES RESIDENTS

La démarche « Culture clients », un engagement
d’amélioration continue




Qualite de service En 2025, la satisfaction clients encore en hausse pour
et SatiSfaCtion Clients CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse

La démarche « Culture clients », un engagement > Le barométre annuel de satisfaction réalisé auprés de 1 759 clients de
d’'amélioration continue CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse permet d’évaluer la
perception des locataires sur la qualité du logement, le cadre de vie et
les échanges avec leur bailleur.

Depuis 2020, le groupe CDC Habitat s’est engage dans un vaste = En 2025, le taux de satisfaction globale reste stable a un bon niveau de
chantier dédié a la culture clients. Le Groupe place ainsi le client satisfaction. Des résultats qui traduisent I'impact concret du travail

au cceur des décisions et actions, prenant en compte les attentes collectif mené par 'ensemble des équipes en proximité, en agences, au
et les besoins des locataires. Une meilleure écoute et plus de sein des directions interrégionales et des directions métiers.

réactivité pour renforcer la satisfaction clients.

La démarche repose notamment sur :
= une charte Qualité de service et trois piliers de la relation

clients : empathie, réactivité, implication ; 81 0/0
= un plan de formation pour ’ensemble des collaborateurs ; % : -
taux de satisfaction globale
= une démarche de simplification des courriers de gestion . g

locative et une information plus réguliére dans le cadre du
traitement des demandes ; (80 % en 2024)

= la transformation du Centre Contacts Clients pour améliorer
la qualité de service. Le taux de traitement des appels est
ainsi passé de 76 % en 2024 a 82 % en 2025.

CDC Habitat Provence-Alpes-Coéte d’Azur et Corse — Dossier de presse 2025-2026



Agir en faveur
du bien-étre des seniors

Répondre aux enjeux sociaux liés
au vieillissement de la population

Le vieillissement de la population fait émerger de
nouveaux besoins, non seulement en matiere de
logement, mais aussi de lien social et de cadre de
vie.

Pour y répondre, CDC Habitat Provence-Alpes-
Cote d’Azur et Corse déploie plusieurs initiatives
adaptées aux attentes des locataires seniors.

En 2025 :

= Mise en ceuvre du partenariat signé en 2024
avec la CARSAT" Sud-Est, permettant de
réaliser des travaux d’adaptation des
logements aux besoins des seniors
(adaptation des salles de bains, ajout de
barres de maintien, etc.), en lien avec un
ergothérapeute.

+ 24 logements ont été adaptés a ce jour.

1Caisse d’Assurance Retraite et le Santé au Travail

CDC Habitat Provence-Alpes-Cbéte d’Azur et Corse — Dossier de presse 2025-2026



L’'innovation sociale au
coeur de la relation
clients

Ameéliorer le cadre de vie des résidents par
des actions collectives et responsables

CDC Habitat Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse agit
en continue pour améliorer la qualité de vie de ses
locataires a travers des initiatives permettant de
renforcer le lien social.

En 2025 :

= 2 partenariats signés en faveur de 'amélioration
du cadre de vie des résidents et pour renforcer la
tranquillité résidentielle

 Marseille (13) - Slgnature d’'une convention en

janvier 2025 avec les services de I'Etat et les
forces de sécurité pour améliorer le cadre de vie

des locataires : sécurisation des résidences (acces,

éclairage), médiation et prévention des tensions.

* Nice (06) — Renouvellement et eélargissement de la
convention, signé en mai 2025, a 'ensemble des
bailleurs sociaux du territoire afin de renforcer la
sécurité dans le parc social : coordination
renforcée, intervention rapide contre les
occupations illégales et mobilisation de la brigade
Gaida sur les points de tension.

Résidence des Icardins - Marseille (13)

Réalisation en juillet 2025 d’un chantier de nettoyage et
de peinture de la cour intérieure de la résidence

Participation de 8 jeunes du quartier

Objectifs et résultats apaisement des tensions,
amélioration du cadre de vie et soutien a linsertion
professionnelle, prise de confiance des jeunes
participants.

Poursuite de la démarche en 2026 avec deux
nouveaux chantiers éducatifs : poursuite des travaux
de peinture et végétalisation.

Résidence des Tilleuls - Marseille (13)

Résidence confrontée a des réclamations sur les
charges, des interrogations sur les panneaux
photovoltaiques

Grace a la mobilisation d’'un financement régional, du
gardien, de la responsable de secteur et de médiateurs,
organisation d’une apres-midi avec ADDAP13, GERES
et Massilia Sun System, et présence de I'agence pour
répondre aux questions sur les installations
photovoltaiques.

« Boite a Pain » dans la résidence Les Heures Claires -
Nice (06)

Dispositif d'innovation sociale au sein de la résidence :
une boite a pain destinée a structurer une pratique déja
existante tout en améliorant le cadre de vie des
habitant du quartier.

Permettre la réutilisation du pain non consommé en
évitant les nuisances et risques sanitaires, grace a un
partenariat avec Apeyron Environnement, pour une
redistribution a des structures de proximité pour
I'alimentation animale et la réduction du gaspillage.
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« Le digital pour tous » Médiations et

cohésion sociale

=  Objectif : accompagner les locataires éloignés Lroupe add

Agir dans les Quartiers

(] (] (] (]
Prlorltalres de Ia ‘Illle démarches en ligne, en s’appuyant sur des LECMEDI&W
partenaires de terrain et des outils adaptés. l% R

Faire de la tranquillité résidentielle une TION CDC £MO!

priorité ' W & @
Les actions réalisées en Quartiers Prioritaires de la Ville w ‘

(QPV) répondent a plusieurs objectifs :

= Renforcer le lien social : grace au soutien aux « Ateliers d’arts plastiques pour les enfants du

associations dans I'organisation de fétes de Parc Corot »
quartiers, olympiades, animations sportives ou = En partenariat avec Art Développement,
culturelles en pieds d'immeubles, ... CDC Habitat propose des ateliers darts
. . i plastiques collectifs basés sur la libre expression
= Améliorer le cadre de vie : enlevement des tags, des enfants.

réparation des équipements vandalisés, jardins
partagés, harmonisation des fagades (brises-

vues),...
= Répondre aux enjeux d’inclusion, d’acces a
’ H 2 A = i
I’emplpl, a Ia_ culture ‘_"-'t ala _sante : chantiers _ L’Afpa s’engage au sein de la résidence Canto-
éducatifs, actions en pieds d'immeubles, convention Perdrix a Martigues pour I’emploi local
avec différents partenaires, ... = A Martigues, dans le quartier de Canto-Perdrix,
le dispositif a été renouvelé pour faciliter 'accés
En 2025 : a la formation des personnes éloignées de

'emploi. L’Afpa d’Istres et CDC Habitat unissent
leurs forces pour accompagner les habitants au

= environ 300 actions realisées en QPV représentant olus prés de leurs besoins.

530 000€ mobilisés (ATFPB), 35 résidences
concernées sur 17 QPV et 4 agences (Marseille,
Orange, Istres et Nice).




Caisse
des Dépots
GROUPE

Edc habitat

Filiale de la Caisse des Dépots rattachée a la Banque des
Territoires, le groupe CDC Habitat est un acteur majeur de
I’habitat en France, avec 573 400 logements gérés sur I’ensemble
du territoire, dans I’Hexagone et en Outre-mer.

Le Groupe s’attache a apporter a chacun une réponse adaptée a ses
besoins et ce tout au long de sa vie, quelle que soit sa situation. Ses
solutions d’habitat sont ainsi multiples et couvrent 'ensemble de I'offre
immobiliere résidentielle : logements sociaux ou trés sociaux,
logements intermédiaires et libres, résidences étudiantes ou jeunes
actifs, résidences pour seniors ou intergénérationnelles, accession
sociale a la propriéte, libre et a prix maitrisé. Ancré dans les territoires
a travers ses six directions interrégionales et ses filiales, CDC Habitat
apporte des réponses sur mesure aux problématiques des collectivités
locales. En tant qu'opérateur global de I'habitat d’intérét public,

CDC Habitat exerce sa mission au service l'intérét général a travers
une démarche de Responsabilité Sociétale d’Entreprise vis-a-vis de
'ensemble de ses parties prenantes, en lien avec sa raison d’étre.

www.cdc-habitat.com
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CDC Habitat Alexane LIRZIN
Provence-Alpes-Cote d’Azur et 07 72 45 78 41

Corse : :
Rachida DJELLOULI cdchabitat@clai2.com

04 96 20 20 32
rachida.djellouli@cdc-habitat.fr

Corentin DUBUS
07 49 05 95 39
cdchabitat@clai2.com
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https://www.linkedin.com/company/cdchabitat/
https://www.youtube.com/channel/UC506PHlpXBdXIJP15lTn1nQ
https://www.instagram.com/cdchabitat?igsh=dzJ6N280dHdxdG50
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/cdc-habitat
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