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Dans une région sous tension, soutenir la production
et renforcer la résilience climatique

En 2025, nous avons poursuivi notre role contracyclique en Auvergne-Rhéne-Alpes, région ou le parc social
compte plus de 610 000 logements’, mais ou la fluidité résidentielle continue de se dégrader sous l'effet de la
raréfaction de l'offre et d’une rotation en baisse. Malgré ce contexte tendu, nous avons maintenu un niveau
de production soutenu, avec pres de 900 logements neufs livrés et 1 400 logements mis en chantier, tout en
poursuivant la diversification de notre offre (logements étudiants, solutions d’habitats adaptées aux
seniors...). Cette mobilisation reste indispensable dans une région qui comptait prés de 285 425 demandes
actives de logement social en 20257, un niveau inédit et en hausse dans la majorité des départements.

Cette tension est encore renforcée dans les territoires frontaliers, ou l'attractivité des bassins d’emplois
transfrontaliers exerce une pression supplémentaire sur le marché locatif, renchérissant les prix et limitant
I'accés a un logement accessible et durable. CDC Habitat place le client au cceur de son développement,
avec une ambition claire : mieux écouter, mieux accompagner et répondre plus vite.

Sur le terrain, nos collaborateurs s’inscrivent dans une démarche d’amélioration continue, guidée par des
indicateurs de satisfaction et de qualité de service en progression constante, afin d’améliorer concréetement
I'expérience clients.

En parallele, dans le cadre de notre plan stratégique climat, nous accélérons la transformation de notre parc
pour répondre aux enjeux du réchauffement climatique. Cela passe par plusieurs leviers complémentaires :

Anne CANOVA développement du réemploi de matériaux, recours accru aux réseaux de chaleur urbains moins carbonés,
lorsque ceux-ci sont disponibles, et action de vegétalisation permettant de limiter les ilots de chaleur et
Directrice interrégionale d’améliorer le cadre de vie des habitants. Nous poursuivons ainsi une démarche globale alliant atténuation et

CDC Habitat Auvergne-Rhone-Alpes  adaptation, convaincus que production de logements et transition écologique doivent avancer de concert.

" Source Dreal - 2025 CDC Habitat Auvergne-Rhone-Alpes — Dossier de presse 2025-2026
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Une dynamique de production au service des territoires

(3

BN
749 logements
neufs livrés
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25 447 logements géeres

BT

1 312 logements
mis en chantier

ﬂ‘@
363 M€ d’investissement

= 323,8 M€ engagés pour la production neuve

= 38,9 M€ engageés sur le parc existant
(réhabilitations, résidentialisations et
remplacements des composants)

“onoy

361 logements
lancés en rehabilitation

CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes — Dossier de presse 2025-2026
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AFFIRMER
SON ROLE MOTEUR

DANS LA PRODUCTION
REGIONALE

Diversifier 'offre de logements

Résidence Les Grives - Cournon d’Auvergné' (63); Promd}e ierreval - Architecte : cabinet CITE
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La production

Une dynamique de développement

En 2025, CDC Habitat a accéléré sa dynamique de
production en Auvergne-Rhone-Alpes, avec une
intensification marquée sur les quatre grandes
agglomérations de la région. Cette dynamique permet
d’anticiper les besoins des territoires et de sécuriser la
production de logements dans un contexte
economique et immobilier incertain :

= 749 logements livrés

= 419 logements livrés pour I'agence
Annecy-Léman

= 243 logements livrés pour I'agence de Lyon
= 45 logements livrés pour I'agence de Grenoble

» 42 logements livrés pour I'agence de
Clermont-Auvergne

= 1 312 logements mis en chantier

Accélérer les opérations en maitrise d’'ouvrage directe

Le recours a la maitrise d’ouvrage directe s’inscrit pleinement dans la
stratégie du groupe CDC Habitat, qui vise a renforcer la maitrise des colts
et de la qualité des opérations. C’est un levier de développement pour une
offre de logements adaptée aux besoins des territoires et de leurs
habitants.

= En Auvergne-Rhéne-Alpes, la maitrise d’'ouvrage directe représentait

25 % des opérations lancées en 2025.

Résidence ilot Jardin — Lyon 7 (69)

96 logements locatifs sociaux et 36 logements
locatifs intermédiaires (du T1 au T5) acquis en
VEFA auprés du promoteur Eiffage Immobilier /
Anahome

Sur 3 batiments dans le secteur attractif de la ZAC
des Girondins, dont la mutation urbaine est déja
largement avancée

Résidence - Thonon-Les-Bains (74)

93 logements locatifs sociaux
Réalisée en maitrise d’ouvrage directe

La résidence est destinée au logement des
travailleurs clés et accueillera en pied d'immeuble
une créche.
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PLAN STRATEGIQUE
CLIMAT

Atténuer, adapter, préserver la biodiversitée




y y
Acce I e re r Résidence Les Trioux 1 — Clermont-Ferrand (63)

= Démolition de 40 logements et réhabilitation

(]
Ia tra nSfo rmatl o n thermique des 189 logements sociaux restants

P y o e = Passage de I'étiquette DPE D a B
e n e rgetl q u e = Réemploi in-situ et ex-situ des matériaux et
équipements issus de la démolition (claustras,
garde-corps, radiateurs en fonte, marches

du patrimOine d’escaliers, etc.)

= Lauréat de I'appel a projet ISA - Avec les
Compagnons Béatisseurs : sensibilisation et
accompagnement a I'entretien des logements par

La transformation du parc existant reste un levier les locataires avec le réemploi des matériaux
issus de la démolition des 40 logements

essentiel pour amellc_>rer la performance énergétique - Montant de l'opération de 8.990 KE TTC pour une
et le confort des habitants. durée de 19 mois

En 2025 :

= 361 logements lancés en réhabilitation

- - e i Résidence Saint-Sébastien — Thonon-les-Bains
= Plus de 38 M€ investis dans la réhabilitation, (74)

avec une priorite sur les passoires energetiques = Rehabilitation compléte de 53 logements sociaux

(F et G) = Amélioration thermique globale : isolation, facades,
i ) o . L X toiture, menuiseries
= Reéduction significative des émissions de gaz a - Passage de I'étiquette DPE D & B
effet de serre, permettant d’atteindre des = Réfection des logements et des parties communes
etiquettes C voire B, portée par une part (sanitaires, équipements)
croissante de rénovations thermiques lourdes = Ameélioration des performances eénergétiques
(2,6 %) = Montant de I'opération est 2,903 K€ TTC pour une

durée de travaux de 12 mois

= Audits énergétiques et DPE projetés
systématiquement intégrés dans les opérations
engageées afin d’orienter les choix techniques et
garantir des gains mesurables CDC Habitat Auvergne-Rhone-Alpes — Dossier de presse 2025-2026 '



Atténuation -
Décarbonation

Réduire I'empreinte carbone
du patrimoine

La réduction de I’empreinte carbone des
programmes repose sur l’adoption progressive
d’un mix énergétique moins carboné. A ce titre, le
Groupe agit sur plusieurs leviers :

= Structuration du réemploi des matériaux a
I'échelle régionale (clauses dédiées dans les
opérations et mobilisation d’'un écosysteme
d’acteurs)

= Expérimentation de solutions bas carbone,
notamment via le développement de procédés
constructifs hors-site, exemple ci-contre a Aulnat

= Montée en compétence des équipes : 250
collaborateurs formés a la fresque
du climat en 2025.

= Raccordement aux réseaux de chaleur urbains :
361 logements raccordés en 2025, avec une
réduction moyenne de 55 % des émissions de gaz
a effet de serre.

Anticiper les risques climatiques avec les diagnostics de
performance résilience (DPR)

En 2025, 32 diagnostics de performance résilience ont été réalisés en Auvergne-
Rhéne-Alpes, concrétisant la démarche.

Ces analyses permettent d’identifier les expositions aux aléas climatiques (chaleur,
sécheresse, inondations) et de les traduire immédiatement en décisions
opérationnelles : priorisation des interventions, adaptation des solutions techniques,
amélioration du confort.

= Cette démarche se poursuit en 2026 avec un objectif clair : anticiper les
vulnérabilités du patrimoine et orienter les investissements vers les sites les plus
eXpOoseés.

Résidence L’Industrie — Saint-Priest (69)

= Reéhabilitation lourde en cours de 69 logements
sociaux et construction de 32 logements sociaux

= Travaux énergétiques complets (isolation,
menuiseries), réfection compléte des piéces humides

= Désimperméabilisation du parking et renaturation d’un
parc d’un hectare avec plus de 320 espéeces
végétales plantées

Résidence Pacheroux — Aulnat (63)

= Démolition de 18 pavillons et construction de 40
logements sociaux collectifs répartis sur 3 batiments
en R+2 a R+3

= Recours a des procédés constructifs hors-site
(objectif 35 % de préfabrication) permettant la
réduction des délais de chantier de 4 a 6 mois

= Diminution des nuisances et déchets de chantier
d’environ 30 %




Biodiversité

Protéger la biodiversité pour améliorer
les cadres de vie

CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes déploie
progressivement, dans ses résidences a Lyon,
Clermont-Ferrand, Annecy et Grenoble, des actions
en faveur de la biodiversité et pour limiter les filots de
chaleur urbains. Cette démarche s’appuie sur une
approche opérationnelle, déclinée a I'échelle des
résidences :

= |dentification du potentiel de végétalisation des
résidences (ex. cours d'immeuble)

= Travaux de désimperméabilisation et création
d’espaces vegeétalisés

= Développement de pratiques favorables a la
biodiversité (ex. installation de nichoirs)

= Mise en place de contrats d’espaces verts avec
gestion différentiée (fauches tardives, maintien
des haies en période de reproduction,...)

= Concertation avec les locataires pour les
sensibiliser aux actions de végeétalisation

Integrer la biodiversité des la conception des projets

Dés la phase de conception, chaque projet integre les enjeux de la
biodiversité sur la base d’analyses préalables approfondies des espéces
présentes, permettant d’ajuster les interventions.

Menée en partenariat avec CDC Biodiversité, cette démarche permet de
mettre en ceuvre des actions concretes et ciblées : installation de nichoirs
pour des espeéces protégées (martinet noir), création d’aménagements
favorables aux chauves-souris, sélection d’essences végétales adaptées,
etc.

Résidence Quai Rambaud — Lyon 2 (69)

= 39 logements sociaux et commerces

= Désimperméabilisation compléte de la cour
intérieure

= Végétalisation de nouveaux espaces créés dans le
cadre de chantier participatif avec les locataires.

= Opération livrée en décembre 2025

Résidence Les Grandes Terrasses — Clermont-
Ferrand (63)

= Renaturation d’'un vaste espace minéral entre les
quatre immeubles de la résidence

= Les aménagements paysagers comprennent un
écran végétal structurant I'espace et apportant de
la fraicheur. Ajout de végétation basse et
persistante ainsi que des bacs en bois avec des
herbes aromatiques a la disposition des habitants.
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ACCOMPAGNER
LES PARCOURS DE VIE

Adapter I'offre de logements aux besoins
des territoires et de leurs habitants




Logements
des seniors

Développer des solutions d’habitat
adaptées au vieillissement

Le vieillissement de la population fait évoluer les
besoins en logement et appelle des réponses plus
diversifiées pour accompagner les parcours de vie et
favoriser le maintien a domicile.

CDC Habitat Auvergne-Rhoéne-Alpes développe
ainsi des solutions d’habitats adaptées (résidences
services et résidences intergénérationnelles) pour
permettre a chacun de bien vieillir a domicile ou dans
un cadre résidentiel pensé pour les seniors.

En 2025 :

= Cing opérations ont été lancées en travaux :
quatre Maisons de Blandine et une résidence
services seniors a Vénissieux pour un
investissement de 56,21 M€

La Grande Conversation : écouter pour mieux accompagner

Afin de préserver le lien social avec des locataires souvent confrontés a l'isolement, CDC Habitat
Auvergne-Rhoéne-Alpes a lancé La Grande Conversation, une démarche de proximité ayant
mobilisé 84 collaborateurs pour aller a la rencontre de 90 locataires de 70 ans et plus en

situation d’isolement social.

Ces échanges menés a Annecy, Lyon, Clermont-Ferrand et Grenoble ont permis de faire émerger
des besoins concrets de lien social, de présence humaine et d’accompagnement au quotidien.

Maison de Blandine — Scionzier (74)

Livraison en octobre 2026

27 logements privatifs adaptés aux seniors, avec
accompagnement social bigénérationnel a taille
humaine.

Promoteur : Demathieu et Bard Immobilier

Résidence services seniors — Vénissieux (69)

Livraison prévue en 2027 sur le secteur de Grand Parilly
118 logements seniors, T2 et T3

Locaux communs au rez-de-chaussée d’une surface de
260m? environ et comprenant : salle fitness, local
télémédecine, espace bien-étre et détente

Promoteur : LP Promotion / Architecte : Atelier Thierry
Roche

Gérée par Serenly

©MDR Architectes




Logement
des travailleurs clés

Faciliter 'acces au logement
au plus pres des bassins d’emplois

CDC Habitat Auvergne-Rhone-Alpes travaille en
étroite collaboration avec les acteurs locaux
pour déployer des solutions de logement
destinées notamment aux travailleurs clés, en
favorisant une implantation au plus pres des bassins
d’emploi et des zones économiques, a travers le
développement du logement intermédiaire.

Les équipes sont particulierement mobilisées dans
les régions transfrontaliéres, ou la tension locative
est élevée, pour répondre aux besoins des agents
de la fonction publique.

Signature de la convention de Partenariat avec
Annemasse Les Voirons Agglomération (74)

En 2025 :

= 37 logements attribués a des travailleurs clés dont 18 pour les
agents des Hospices Civils de Lyon ;

= 4 nouvelles conventions de partenariats signés : Annemasse
Agglomération (74) ; Ville dAnnemasse (74) ; Rumilly & partenaires -
convention multi-partenariale avec la Communauté de Communes
Rumilly Terre de Savoie, la Ville et le CCAS de Rumilly, ainsi que le
Centre Hospitalier Gabriel Déplante.

En mai 2025, signature entre Gabriel Doublet, alors
Président d’Annemasse Agglo, et Béatrice Cazabat,
Directrice régionale adjointe de CDC Habitat
Auvergne-Rhoéne-Alpes

Cette initiative s’inscrit dans une volonté commune de
soutenir les travailleurs clés en leur proposant des
solutions de logements, concretes, a proximité de leur
lieu de travail et adaptées a leurs besoins.

CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes — Dossier de presse 2025-2026



Logement
des étudiants
et jeunes actifs

Faciliter 'acces au logement pour tous
les publics

CDC Habitat Auvergne-Rhone-Alpes poursuit sa
stratégie de développement pour les étudiants et
jeunes actifs a une offre accessible et bien située
a proximité des bassins d’études et d’emplois.

En 2025 :

= CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes compte

1 424 logements dédiés geres par des tiers
partenaires publics ou associatifs (CROUS,
ALJT...)dont :

= 1193 logements étudiants

= 231 logements jeunes actifs

= 3 nouvelles résidences étudiants lancées
représentant 572 logements

Résidence étudiante — Annecy (74)

= Livraison prévue a I'été 2026

= 299 logements étudiants dont studettes, studios et
logements adaptés pour les personnes a mobilité
réduite

= Comprend un espace coworking,
une salle de sport, et une salle détente

= En partenariat avec le CROUS Grenoble Alpes,
Bouygues Batiment Sud-Est et CDC Habitat Auvergne-
Rhoéne-Alpes

Résidence étudiante Céléno — Annemasse (74)
= Livraison prévue a I'été 2026
= 136 logements sociaux

= Comprend un espace coworking,
une salle de sport, une salle détente,
et une cafétéria

= Gérée par SERGIC
= Située a proximité du campus Grand Forma

Résidence étudiante Le H — Lyon (69)

=  Acquis en VEFA en décembre 2025 pour une livraison
prévue a I'été 2028

= 137 studios étudiants

= Comprend un espace coworking,
une salle de sport, et une salle détente

= Gérée par Studefi, marque de CDC Habitat

© MILK Architectes
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L'INNOVATION SOCIALE
AU CCEURDE LA
RELATION CLIENTS

Améliorer le cadre de vie des locataires
et renforcer le lien social de proximité




Qualité de service
et satisfaction clients

En 2025, la satisfaction clients encore en hausse
en Auvergne-Rhone-Alpes

La démarche « Culture clients », un engagement > Le barométre annuel de satisfaction réalisé aupres de
d’amélioration continue 1 274 clients de CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes permet

d’évaluer la perception des locataires sur la qualité du logement, le
cadre de vie et les échanges avec leur bailleur.

Depuis 2020, le groupe CDC Habitat s’est engagé dans un vaste
chantier dédié a la culture clients. Le Groupe place ainsi le
client au coeur de ses décisions et actions, prenant en compte
les attentes et les besoins des locataires.

= En 2025, le taux de satisfaction globale est en progression de
+ 6 points sur un an.

= Des résultats qui traduisent I'impact concret du travail collectif mené
La dé h ¢ ‘ _ par 'ensemble des équipes en proximité, en agences, au sein des
a demarche repose notamment sur - directions interrégionales et des directions métiers.

= Une charte « Qualité de service » et trois piliers de la
relation clients : empathie, réactivité, implication

= Un plan de formation pour ’ensemble des collaborateurs, 81 8 (y
notamment les managers (formation « Ancrer la signature ) 0

relationnelle »), séminaires « Culture clients », ateliers taux de satisfaction globale
d’amélioration continue...

= Une démarche de simplification des courriers de gestion 5
locative et une information plus réguliére dans le cadre du 75, 3% en 2024
traitement des demandes

= La transformation du Centre Contacts Clients pour améliorer
la qualité de service. Le taux de traitement des appels est
ainsi passé de 76 % en 2024 a 82 % en 2025

CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes — Dossier de presse 2025-2026



Renforcer la relation
clients grace a des
initiatives de
proximité

Optimiser la gestion des encombrants

CDC Habitat Auvergne-Rhoéne-Alpes cherche a
améliorer de maniére continue la qualité de la
relation avec ses locataires en développant des
initiatives pour rendre le cadre de vie plus agréable
et renforcer le lien social.

En 2025 :

= prés de 12 ateliers pieds d'immeuble, porte a porte,
chantiers participatifs de réalisation de fresques...
de sensibilisation a la gestion des encombrants ont
été menés dans la région.

= cette démarche se traduit, en 2025, par une baisse
du coit d’enlévement des encombrants de
12,2 % tout en favorisant 'émergence d’initiatives
pour créer du lien social (ex. création d’un jardin
collectif a Villeurbanne).

En 2025, les équipes de terrain ont multiplié les expériences
pilotes selon les besoins des territoires

CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes s’affirme comme un territoire pilote en
matiere de gestion des encombrants, en alliant efficacité opérationnelle et
sensibilisation des locataires.

En 2025, plusieurs actions ont été engagées en matiere de gestion des
encombrants :

> Mise en place de sites pilotes a Annecy, Annemasse et dans le Pays de Gex,
accompagnée d’un diagnostic partage avec les locataires et de plans d’actions

> Structuration de la gestion des encombrants a Clermont-Ferrand
(résidence Beaumont-le-Masage) pour inscrire les pratiques dans la durée

> Expérimentation de dispositifs innovants (nudges, supports visuels),
notamment a Villeurbanne (69) et Fontaines (38), avec une fresque artistique
en pied d'immeuble et des ateliers menés avec des collectifs d’artistes

En parallele, des actions de sensibilisation sont conduites avec des partenaires de
terrain, comme les Compagnons Batisseurs a Lyon et Clermont-Ferrand, qui
accompagnent les habitants a travers des ateliers pratiques et un suivi
individualise.

En 2026, cette dynamique se poursuivra avec notamment I’expérimentation de

huit collectes en pied d’immeuble dans le Puy-de-Déme, afin d’'optimiser
durablement la gestion des déchets.

CDC Habitat Auvergne-Rhéne-Alpes — Dossier de presse 2025-2026



Caisse
des Dépots
GROUPE

ndc habitat

Filiale de la Caisse des Dépbdts rattachée a la Banque des
Territoires, le groupe CDC Habitat est un acteur majeur de
’habitat en France, avec 573 400 logements gérés sur
I’ensemble du territoire, dans I’Hexagone et en Outre-mer.

Le Groupe s’attache a apporter a chacun une réponse adaptée a
ses besoins et ce tout au long de sa vie, quelle que soit sa situation.
Ses solutions d’habitat sont ainsi multiples et couvrent 'ensemble de
I'offre immobiliere résidentielle : logements sociaux ou trés sociaux,
logements intermédiaires et libres, résidences étudiantes ou jeunes
actifs, résidences pour seniors ou intergénérationnelles, accession
sociale a la propriété, libre et a prix maitrisé. Ancré dans les
territoires a travers ses six directions interrégionales et ses filiales,
CDC Habitat apporte des réponses sur mesure aux problématiques
des collectivités locales. En tant qu’opérateur global de I'habitat
d’intérét public, CDC Habitat exerce sa mission au service l'intérét
général a travers une démarche de Responsabilité Sociétale
d’Entreprise vis-a-vis de I'ensemble de ses parties prenantes, en
lien avec sa raison d’étre.

www.cdc-habitat.com r BANQUE des
«” TERRITOIRES
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Edc habitat

CDC Habitat

Auvergne-Rhéne-Alpes

Annie METRAL
06 66 26 80 12

annie.metral@cdc-habitat.fr
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